愛媛県老人福祉施設協議会
平成２８年度接遇・コミュニケーション研修会
開　催　要　項
１　目　　　的
職場での調整ごとや利用者及びその家族とのやり取りなど、仕事や日常生活を送る上で、接遇・コミュニケーションは非常に重要なものです。しかし、スキル不足や価値観・立場（職種）の違い等により、ねじれが生じて様々な問題が生じることもあります。
そこで接遇やコミュニケーションの基本を理解するとともに、自分自身を客観的に知る「気づき」を得ることで、よりよい人間関係の構築につなげていくことを目的として、本研修を開催します。

２　主　　　催
愛媛県老人福祉施設協議会
３　後　　　援
愛媛県社会福祉協議会
４　日　　　時
平成２８年６月１５日（水）１０：３０～１５：２０
５　会　　　場
愛媛県総合社会福祉会館２階「多目的ホール」（松山市持田町三丁目８番１５号）

６　参加対象
愛媛県老人福祉施設協議会会員施設職員
７　定　　　員
１００名
８　参 加 費
無　料
９　日程・内容
　１０：００～１０：３０　受付
　１０：３０～１０：４０　開会・オリエンテーション

１０：４０～１２：００　講義・演習「接遇・傾聴・コミュニケーションとは」
１２：００～１３：００　昼食休憩
　１３：００～１５：００　講義・演習「現場で求められる心構えとして～日常での「気づき」の大切さ～」
　１５：００～１５：２０　質疑応答
　１５：２０　　　　　　　閉会
10　講　　師
研修・講演ネットワークＷＩＬＬ　代表　岡　　　眞　子　氏
11　申込方法
別添参加申込書に必要事項をご記入の上、６月８日（水）までに下記事務局あてお申し込みください。
12　そ の 他
（１）昼食は各自でご用意ください（ごみは各自でお持ち帰りください）。
（２）駐車場には限りがございますので、公共交通機関をご利用ください。会場駐車場が満車の場合に
は必ず有料駐車場（市内電車南町電停前等）に駐車し、愛媛県総合社会福祉会館正面玄関前及び周辺道路等への駐停車はご遠慮ください。警察取締まり等のトラブルについては、本会は一切の責任を　負いません。
（３）本申込書で取得した個人情報については、その取り扱いに十分留意し、研修会の参加者管理及び研修資料への掲載以外の目的では使用しません。
13　問合せ先
愛媛県老人福祉施設協議会事務局（担当：森田・篠原）
　　愛媛県社会福祉協議会・地域福祉部福祉人材課
〒７９０－８５５３　松山市持田町三丁目８番１５号　県総合社会福祉会館２階
　　ＴＥＬ　０８９－９２１－８５６６　／　ＦＡＸ　０８９－９２１－３３９８
　　Ｅメール　jimukyoku@e-roushi.jp　／　ＵＲＬ　http://www.e-roushi.jp/
